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F Verloop van het traject:

* |Intake gesprek

» Start op de afdeling met CRM
* Introductie

* Teamdagen

» Werkgroep

» Scenariotrainingen
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Intake gesprek:

Wie zijn aanwezig
Inleidend praatje CRM

Wat is de coachvraag?
Wat zijn de mogelijkheden?
Voorwaarden

Afspraken vastleggen
Eerdere ervaringen?
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Start van het CRM-traject op de afdeling

* Introductie van CRM

» Aankondiging en afspraken in de nieuwsbrief
* Presentatie, posters, filmpjes, artikel

* Werkgroep hierin meenemen!

- Wat betekent het voor de praktijk?

TIME OUT
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David Gaba

PETER DIECKMA!
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CRM principes

| R W N e

Ken je werkplek

Anticipeer vooruit

Vraag om hulp In een vroeg stadium
Toon loldinchap en volgzaamheid
Verdeel de werklast

Mobiliseer alle mogelijke hulp

Communiceer effectief

Gebruik alle beschikbare gegevens

9. Voorkom tunnelvisie

10. Check en dubbel check

11. Gebruik cognitieve hulpmiddelen
12. Evalueer continue

13. Maak gebrulk van goed teamwork

14, Concentreer je aandacht op een
verstandige manier

15. Stel prioriteiten dynamisch

[c;aa., Ralf In: Miller, Anasthesia 6th edition




CRM poster in de traumakamer van de SEH
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F Na de introductie een enquéte aan het
hele team

* Inzicht wat er speelt
* Leerrendement
» Uitslag bespreken met het team

* Plan Do Check Act
X
7z
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Voorbeeld:

19. Hoe staat het met het geven en ontvangen van feedback op de afdeling?

Enkele keuze, Antwoorden 46x, onbeantwoord Ox

Antwoord Antwoorden
® Erwordt altijd feeback gegeven 0

Er wordt regelmatiq feedback gegeven 8

Er wordt voldoende feedback gegeven 12

Er wordt soms feedback gegeven 26

® Er wordt nooit feedback gegeven 0

0%
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20. Zijn er mogelijkheden of ideeén om dit punt te verbeteren?

Takst antwoord. Antwoorden 47x onbeantwoord 0
I EKSL arIEWO0ra, Ariiwooraen 4/x, onoearitwoora Ux

Middels briefing en nu ook ‘'moodboard’ wordt hier aan gewerkt

tijdens de evaluatie na een acute opvang vaak wel

gen antwoord

Dit is een groot verbeterpunt, ik hoop dat hierin verandering komt door de CRM trainingen.
Dit heeft echt met cultuur te maken.

Er wordt vrij indivualistisch gewerkt, tijdens trainingen is het heel prettig om met elkaar te bespreken in een veilige setting
verbetering.

Dit moet vaker gebeuren

Onduidelijk of iedereen is veilig voelt bij feedback geven/krijgen

Door te evalueren, dan geeft je mensen de ruimte om feedback te geven
(2x).

moet meer cultuur worden

ja

kan beter

we mogen elkaar op een vriendelijkere manier feedback te geven
leerlingen en collegas ook vragen om feedback

TIME OUT
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Teamdagen

Doelen:
— Inzicht geven in huidige situatie
— “Plan van aanpak”
— Aan de slag met CRM

7

Veiligheid!

Bespreken enquéte

Plan van aanpak laten opstellen
Filmpjes met voorbeelden

Oefenen met scenario’s

» Terugkoppeling naar leidinggevende
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F Voordelen van een scenariotraining
tijdens de teamdagen:

* Na een halve dag op een stoel...

* Ervaren direct wat CRM in de praktijk kan
betekenen

* Feedback geven is vaak de 1€ horde die
genomen moet worden.

* Filmen zo leerzaam.
TIME OUT
- Meteen bodem gelegd voor een vervolg. [ ™ 2\

¢
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Scenario training tijdens een teamdag.
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F Werkgroep CRM

» Uiteindelijk gaan zij crm uitdragen
- Kartrekkers!

* Werkgroep Is een afvaardiging van het hele
team.

* Welke CRM punten spelen er?
* Plan van aanpak
- Ondersteunen
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F Scenariotrainingen op de afdeling

* VVoorbereiding:
—Planning als 1© organiseren
—Instructeurs opleiden
—Artsen doen mee!

—Scenario door de werkgroep laten
schrijven (Hou het simpel!)

—Eerst oefenen
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Samenvatting scanario: R2sp. nsufy

Leerdos=n Megisch; CRM;
ntubatie Lederschan
Checklist Communicatie’ overdracht
Cios2 jooo

Checkist van o= baademing
Bes g HI. DSkKEr 15 55 |aar, OSIEren 0DQEN0MmEn op 08 I0NGaraeing MEt 62 exaceDae
nk e COPD b goid Il en verdenking van 22n pneumonie inks.
Nu N2t op de IC opganomen N3 een SIT oproep b 1Degenomean raspiratore
Insurtciéntie. Allver gesiant met NIV, echier 2onder hat julste effect en hat niet
accegteran hervan. Over 0p Non rebraathing masker maar is hierbd Zchibaar aan
het uitputien en hesft een enom plepende demnaling Waama wordt besloten om
I, te intuberen.

Sinds een week Twis 3l nist lekker, tnenemend Denauwd. Thils 3l Preanison en AB
gestart. Utsindeljk gistenan Ingestuurd 0oor de huisarts met exc. COPDY
posumonie.

Allergieen: -
Nicotne: rookt en pakje sigarstten per dag

Alcohol: gelegenheicsarinker

VG COPD gold I (g=bnuskt geen O2 thuis), Joht, hypetensie

A, Non rebreathing masker

B. Agemiraq 40x per minuut, piepende ademhaling, sat 89%

C; STC 125 bpm, ASP; 160/20 (maan 113), Pulsatiss; normaal, capplialre reflil;
normaal, UR; 30cciu, Rood gelaxt,

D; ENIV 4-5-3, orrustig

E Temp 33,1
Gewicht 60kg

HD 9.7 Gluc 10.6 K2 4.7 Magn 1.05
PH 7.17, PCo2 11.8, Po2 8.5, Bic 24, Base overschot -0.3. Sat £3%. Lactaat 1.3

Wie 20 er DoCerTt. Decinamers,

aanwezig?

Wie krigt de . :
Alle Oeainemars? jeen 0c 2orst veram atjke?

s . Jle daeinemars Alleen e eerst veramtwoordeljke

Watmoster | - SPu=wompen -~ Con

. kiaar staan In - Ansne systeem
& HagaZu - Cameter

ruimte? - Benodigoheden wigs intudatie checkiist




CRM training

Voorbereiding (30 min) Lijst
Introductie (5 min)
Scenario : (15 min)
Debriefen: (25 min)
Beschrijvende fase
Analyse fase
Applicatie fase




Your PLAN

REALITY
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Uiteindelijke doel
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