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" Covid crisis in Tilburg

CRM in crisistijd — het lokale perspectief
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Disclosures
« Rob Wilting

* Intensivist

 TRM-ambassadeur op IC
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Wat ik ga vertellen
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Wat is TRM? Wat is het doel?

Decision making
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Wat is TRM? Wat is het doel?
« Geen checklist, trucje of simpele afspraak

FOKKE & SUKKE

AAAMCESG AT B

 Arbeidscultuur o R P S e
* Leiderschapsstijl cnniSiena 1

 Veiligheidsbesef
* Professionalisme
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Competenties CRM

Opdrachtandyse.

Zeuitvorying

Situationee! be\wustzijn

?3)

1

Awertiviteit

Adaptiviteit
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Besluitvorming

* Crisis structuur helpt
 Efficient
 Duidelijkheid

» Aanpassen bezoektijden (geen/minimaal bezoek)
» Aanpassen rooster

» Corona-expertise team oprichten

» Werkgroep volgende opschalingsfase
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O lladiL £uev [AS) o Ial Vi vVvIN wo o A} vve o A} wil 1 v v
9 maart 2020 ma |11 | C K N | DN kn k C C N A | KN C A\ N D2 | C K A | D1 A 4 3 2
10 maart 2020| di N K [DN]| C kn | D1 |LES| A DN A | KN N k N D2 k C A C K 4 4 2
11 maart 2020 wo N K A | DN kn C C K C C | KN | d2 k dn | A k N A | D1 k 3 5 2
12 maart 2020| do N D2 [DN| C kn N k A N C | KN K N c A k D1 | A A K 4 4 2
13 maart 2020| vr A N C K N A d1 N K DN | A K D1 A |D2]| K C |KN| C C 4 4 1
14 maart 2020| za W1 wn D3 | WN G G A A w3 G w2 | 2 0 0
15 maart 2020| zo D3 | w2 G A A WN w3 G Wi | 2 0 0
16 maart 2020| ma |12| K K C C A C C N k A A K C | D1 C KN DN | D2 | C 3 4 1
17 maart 2020| di N C [ D1 K A | D2]| K A DN A A d2 z k [ C KN | C K C 4 4 1
18 maart 2020| wo K [DN| A | d2 A |D2]| K N C [ A d1 D1 k A K KN | A N A 6 4 1
19 maart 2020| do d2 | C C | di A |D2]| K A N DN | A N C k A K KN | A A K 6 4 1
21 maart 2020| za K K N X K KN | X KA | KA | KA K N N 4 3 3 1 0
22 maart 2020| zo K K N K N X K NN X KA | KA KA| N K | KN [ K 6 3 3 1 1
23 maart 2020| ma |13| K K K K N N X NN | KN [ X KA | KA | KA K N X K 6 3 3 1 1
24 maart 2020| di K K | KA K N X K KN [ X NN KA | KA | K N X K N 6 3 3 1 1
25 maart 2020| wo N K | KA | KA N X K K X NN | KN KA K K X K N 6 3 3 1 1
26 maart 2020| do N N KA | KA | KA | K X K K K X KN | NN K K X N 6 3 3 1 1
27 maart 2020| vr N N K KA | KA X K K X N NN | KN K K K KA 6 3 3 1 1
28 maart 2020| za N K K KA | K K X K X N N KN | NN K | KA | KA | 6 3 3 1 1
29 maart 2020| zo K K K K K X K X N N N NN | KN KA | KA KA | 6 3 3 1 1
30 maart 2020| ma |14| K K K N K X K KA X N N K KN NN KA | KA 6 3 3 1 1
31 maart 2020| di K K K N N X K KA | KA | X N K K NN KN KA | 6 3 3 1 1
1 april 2020 wo K K K N N N X KA | KA | X KA K K K KN | NN 6 3 3 1 1
2 april 2020| do K K | KA N N X K KA | X KA K K K N NN | KN 6 3 3 1 1
3 april 2020 vr K KA | KA N X K K X KA K K K N N[ KN | NN | 6 3 3 1 1
4 april 2020 za KN KA | KA | KA X K K K X K K K N N N NN | 6 3 3 1 1
5 april 2020| zo KN | NN KA | KA | K X K K X N K K | KA N N K 6 3 3 1 1
6 april 2020| ma |15 NN | KN KA| K K X K X N N K | KA | KA N K K 6 3 3 1 1
7 april 2020| di K KN | NN K K X K X N N N KA | KA | KA K K 6 3 3 1 1
8 april 2020| wo K N NN [ KN K X K KA X N N K KA | KA | K K 6 3 3 1 1
9 april 2020| do K N N KN | NN X K KA | KA | X N K K KA | K K 6 3 3 1 1
10 april 2020| wvr N N N NN | KN X KA | KA | X KA K K K K K K 6 3 3 1 1
11 april 2020| za N N K KN | NN X KA | X KA K K K N K K |KAL| 6 3 3 1 1
12 april 2020| zo KA N K K NN [ X | KN X KA K K K N N K KA| 6 3 3 1 1
13 april 2020| ma |16 | KA | KA K K K X | KN [ NN X K K K N N N KA| 6 3 3 1 1
14 april 2020| di KA | KA | K K K N X NN | KN [ X K K | KA N N K 6 3 3 1 1
15 april 2020| wo KA | K K K N X N KN | X NN K | KA | KA N K K 6 3 3 1 1
16 april 2020| do K K K K N X N N X NN | KN KA | KA | KA K K 6 3 3 1 1
17 april 2020| wvr K N K K KA X N N K X KN | NN KA | KA | K K 6 3 3 1 1
e = = F = = = = . B = = = = . ,
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Aanpassingsvermogen

« Zorg aan bed veranderde niet veel

* De omstandigheden wel!

» Medische psychologie aanwezig
tijdens overdrachten

» Belangrijke rol bij uitval personeel
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Opdrachtanalyse

Gebruik gemaakt van mensen die tot ons
beschikking waren

 ledereen was belangrijk

> Intubatiebakken T K -

» Checklists 7S eamwor

» Dedicated "aankleder” WRE A48 _“,/{%
e N ,o. M. |

» Afdelingsondersteuning ‘:‘ = 3 e "1 PN ;l.;[/ {7 |

» Planningsbureau (RCPS/LCPS) ? : gl A

*
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Communicatie
« Hoeksteen van CRM

* Dingen gaan anders dan gepland!

A IM

Isde
. : : communicatie
> (dagelijkse) nieuwsbrieven slechtin dit
» Taakkaarten bedrijf?
» Dagstart / dagevaluatie Waarom weet
> 10 voor 10 moment ik daar niets

van?

» Planningsbureau (RCPS/LCPS) 55 f}!
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Leiderschap

* Meer besef eigen rol

 Directer resultaat van eigen handelen

» Tijdig melden (potentiéle) problemen
» Rol OvD (unit)
» Duidelijkere aansturing
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Assertiviteit

« Spanningsveld:

Medisch-inhoudelijk < menswaardigheid

» Dagevaluatie en debriefing: creéren uitnodigende situatie
» Opkomen voor meer bezoek op IC
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Omgevingsbewustzijn

* ledereen zit in hetzelfde
schuitje

* Voorbereid zijn op wat er
nog op ons af komt

> (potenti€le) problemen werden
tijdig aangegeven
» Consultfunctie op cohortafdeling
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Succesfactoren van CRM

* Meerdere mensen die dit willen uitdragen
 Kies de juiste mensen

« Geduld

 Cultuurverandering duurt ‘een generatie’
* Begin klein

. . . \
 Benoem en vier je succes(jes) Ao

 Geluk






