2
=
©
7
©
O
o
O
O
0
®
al



Vraag

m \Welk percentage van de medewerkers (algemeen, niet specifiek
UMC locatie VUmc) geeft de score ‘Sterk mee eens’ op de vraag
‘mijn mening doet er toe?
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Just culture

® \ier benaderingen

m Reactief (na een voorval):
m Just = Consistent, eerlijk
®m Just = Compassie en respect, ‘second victim’

®m Just = Niet bang om (bijna) voorvallen te rapporteren

m Proactief (voor een voorval):

®m Just = Het is ‘maar’ een bijeffect van psychologisch veilige cultuur




Vraag

&

® |n welk percentage van de ‘calamiteiten’ is het gerechtvaardigd
om betrokken medewerkers de schuld te geven van wat er is
gebeurd?

m \Welk percentage van calamiteiten wordt onderzocht op manier
waaruit blijkt dat men op zoek is naar de schuld van de betrokken
medewerkers?




1: Flowchart (Reason, 1990)
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Erg populair

“Just Culture” Decision Tree

Rules of Fair Play for Managers
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Execute Just Culture .. . UNSAFE ACTS ALGORITHM




Second victim
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Calamiteitenonderzoek

Welke vragen zijn gebruikelijk na een incident:
- Welke regel werd gebroken?

- Hoe erg was de overtreding?
- Welke consequenties moeten er zijn?

Volgens de JC zijn de juiste vragen:

Wie heeft er last van / is benadeeld?

Wie is het slachtoffer (ook “second”?)
Wat hebben ze nodig?
Wie moet daarvoor zorgen?

Chirurg Jaap Hamming maakt zich hard voor Just Culture

‘Niemand maakt
moedwillig fouten’




3: Veel melden

THE FOUNDATION
OF A MAJUOR INJURY
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4: Psychologische veliligheid

Speaking up about patient safety

concerns: the influence of safety
management approaches and
climate on nurses’ willingness to
speak up

Carien W Alingh,"? Jeroen D H van Wijngaarden,’
Karina van de Voorde,’ Jaap Paauwe,"? Robbert Huijsman'

Original research
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Met stip bovenaan

0 Psychological Safety
Team members feel safe to take risks and

be vulnerable Iin front of each other.

e
9




Psychological safety

m Bewezen relatie met veiligheidsperformance en informatie delen
®m Onderzoek: relatie met innovatief gedrag (beste beentje voorzetten)
B Helaas: hoe we kunnen verbeteren is nog niet helemaal duidelijk

® |nvioeden:
® Diversiteit in teams
m | eiderschap
m (Gedrag

®m (Gedragsobservaties en interventies




Observatie Bingo

_______Positief Negatief

Persoonlijke aandacht Gesloten lichaamshouding
Enthousiasme Probleemvermijdend

Actief luisteren Geef anderen de schuld / ontkenning
Stel open vragen Onderbreken

Vraag om hulp Sub-groepen vormen

Vraag en geef feedback Geef zelfde mensen de vioer
Positieve reactie op ideeén Reageer koel op ideeén

Deel ervaring kennis Lees of werk tijdens bijeenkomsten

Beloon ook proces Beloon alleen uitkomsten




Conclusies

®m (Goede zorg is onder andere een kwestie van samenwerken als team

® Om teamwork verder te verbeteren is een psychologisch veilige cultuur
belangrijk waarin men ‘sociale risico’s durft te nemen’

®m Dat geldt niet alleen voor ‘negatieve’ zaken als incidenten maar juist
0ok voor het durven inbrengen van innovatieve ideeén

®m Psychological safety is eenvoudig te meten (5-7 vragen) en te
observeren, maar....

®m Uitdaging: toegankelijke interventies ontwikkelen die het teamwork in
de zorg aantoonbaar verbeteren




Succes!




