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Wat is burnout?





Wat is burnout?
• Disbalans tussen job demands en job resources
• Je werk vraagt meer dan je werk geeft
• Per definitie werk gerelateerd
• Emotionele uitputting + cynisme + verminderd zelfvertrouwen
• De ziekte van de werkende mens
• Het tegenovergestelde van burnout = bevlogenheid
• Als je ziek wordt van je werk omdat je werk niet leuk is
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Wat is CRM?
• Gebruik de capaciteiten van het hele team
• Het beste voor het team en voor de patiënt

• Creëer rust en duidelijkheid (SA)
• Vermijd verrassingen (SA)

• Professionele conflicthantering
• Debriefing en reflectie

• Durf je kwetsbaar op te stellen
• Zorg dat ieder teamlid met een fijn gevoel naar huis gaat















Welke CRM elementen helpen het meest tegen 
stress en burnout?




