
Patiëntveiligheid in Gelre, heden, verleden, toekomst 
drs. G.J. Heuver, lid Raad van Bestuur 



Video 







Tussenconclusie 1 
•  Leren van fouten 
•  Oorzaken liggen altijd dieper 
•  De laatste heeft het zelden “gedaan” 











• 	
  Gerichtheid	
  op	
  verstoringen,	
  con'nue	
  le+en	
  of	
  
alles	
  goed	
  blij4	
  gaan,	
  mindfullness	
  
• 	
  Terughoudendheid	
  met	
  simplifica6e,	
  niet	
  gaan	
  
voor	
  de	
  gemakkelijke	
  verklaring	
  maar	
  door	
  willen	
  
zoeken	
  
• 	
  Gevoel	
  voor	
  de	
  uitvoering,	
  je	
  moet	
  weten	
  hoe	
  je	
  
organisa'e	
  in	
  elkaar	
  zit,	
  work	
  as	
  it	
  really	
  is.	
  
• 	
  Respect	
  voor	
  exper6se,	
  hou	
  je	
  professionals	
  in	
  ere	
  
• 	
  Organiseer	
  veerkrach6g,	
  resiliant,	
  zodanig	
  
organiseren	
  dat	
  fouten	
  kunnen	
  worden	
  opvangen.	
  

HRO factoren 







Tussenconclusie 2 

•  Bestendige oplossingen 
•  Mindfullness en veerkracht 
•  CRM doet goed in acuut proces 







Lessen 
•  Moet beter 

•  Talloze professionals, eigen beeld 
•  Ander ziekenhuis ander regime 
•  Insteek verschil tussen teams 



Lessen 
•  Moet beter 

•  Talloze professionals, eigen beeld 
•  Ander ziekenhuis ander regime 
•  Insteek verschil tussen teams 

•  Goed 
•  Visite oplossing 









Morgen  
een veiliger 

Gelre  
dan vandaag 


